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1 Перечень сокращений 

 

Сокращение Полное наименование 

ЖКХ Жилищно – коммунальное хозяйство 

ЖКУ Жилищно – коммунальные услуги 

ЛК Личный кабинет  

МП Мобильное приложение 

ИПУ Индивидуальный прибор учета 

ЛС Лицевой счет 

ОДН Общедомовые нужды 

ОДПУ  Коллективный (общедомовой) прибор учета  

ОКПУ Общий (квартирный) прибор учета 

УК Управляющая компания 

ЕРЦ Единый расчётный центр 

РИЦ Расчетно информационный центр 
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2 Вход в Систему 

Для того чтобы выполнить вход в Личный кабинет, на странице входа 

необходимо ввести имя пользователя (адрес элетронной почты) и пароль в 

соответствующие поля ввода данных, после чего нажать кнопку "Войти" (рис. 2.1). 

 

Рис. 2.1 

3 Регистрация в Личном кабинете 

 

 Если пользователь впервые входит в Личный кабинет, необходимо пройти 

регистрацию. Для этого выбираем меню «Зарегистрироваться» (рис. 3.1). 
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Рис. 3.1 

 В открывшемся окне заполняем все необходимые поля: ЛС, ФИО, email, 

пароль и нажимаем «Зарегистрироваться» (рис. 3.2). 

Обратите особое внимание на правильный ввод адреса элетронной почты.  

При указании пароля следует обратить особое внимание на используемую раскладку 

клавиатуры (Русская/Английская) и режим работы клавиши CAPS LOCK. Для 

обеспечения безопасности вашего личного кабинета к сложности пароля применяются 

определенные требования: 

1. Длина пароля должна быть от 8 до 16 символов, 

2. Пароль должен содержать хотябы один числовой символ, 

3. Пароль должен содержать хотя бы одну букву в верхнем и нижнем регистре. 
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Рис. 3.2 

 На указанную почту направляется письмо с ссылкой для подтверждения 

адреса электронной почты. Необходимо «пройти» по этой ссылке и ввести 

присланный пароль для завершения регистрации. После ввода данных 

открывается доступ в Личный кабинет. 

 

 - Если Вы не получили письмо, убедитесь, что его нет в папке 

«Нежелательная почта» (СПАМ).  

 - Если письмо с подтверждением, всё таки, не получено, необходимо 

обратиться в свою УК (номер телефона указан в ЕПД). Можно написать 

обращение в службу тех. поддержки через соответствующий раздел на сайте 

личного кабинета или в мобильном приложении. 
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После регистрации в личном кабинете БРИС ЖКХ для вас создается одна учетная 

запись, которой можно пользоваться и через мобильное приложение (рис. 3.3). 

 

 Рис. 3.3 

 

Для установки мобильного приложения необходимо на своем мобильном 

устройстве зайти в App Store / Play Market и загрузить приложение «БРИС ЖКХ» 

(рис. 3.4). 
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Рис. 3.4 

 

4 Восстановление пароля 

Если Вы забыли пароль для входа в ЛК, можно воспользоваться функцией 

восстановления пароля. Для этого на странице входа в ЛК нажать кнопку "Забыли 

пароль" (рис. 4.1). 



9 

 

 

 

Рис. 4.1 

В открывшемся окне заполнить поле с адресом email, который был указан при 

регистрации в ЛК и нажать «Восстановить» (рис. 4.2).  

 На этот адрес будет направлено письмо с инструкцией для восстановления 

пароля. Далее необходимо зайти в указанную почту, открыть полученное письмо и 

пошагово проделать все, что указано в инструкции. 
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Рис. 4.2 

 

5  Главное меню 

 Главное меню включает в себя следующин разделы с подменю: 

Информация, Квитанция, Оплата, Показания, История, Техническая поддержка, 

добавление / удаление ЛС, ФИО пользователя (рис. 5.1). 

 

Рис. 5.1 
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6  Смена пароля 

  При необходимости в Личном кабинете можно сменить пароль. Для смены 

пароля в подменю ФИО пользователя из выпадающего списка выбрать 

«Сменить пароль» (рис. 6.1). 

 

Рис. 6.1 

В открывшемся окне заполняем поля:  

- «Текущий пароль» - ввести пароль, который используется сейчас для входа в ЛК,  

- «Новый пароль» - ввести пароль, на который необходимо заменить текущий пароль, 

- «Подтвердить новый пароль» - повторно ввести пароль указанный в поле «Новый 

пароль».   

Нажать «Установить новый пароль» (рис. 6.2).  

Новый пароль должен соответствовать следующим параметрам: 

1. Длина пароля должна быть от 8 до 16 символов, 

2. Пароль должен содержать хотя бы один числовой символ, 

3. Пароль должен содержать хотя бы одну букву в верхнем и нижнем регистре. 
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Рис. 6.2 

 

 

7  Добавление Лицевых счетов 

  При необходимости в Личном кабинете можно добавить или удалить ЛС. 

Для добавления нового ЛС в подменю ЛС из выпадающего списка выбрать 

«Добавить Лицевой счет» (рис. 7.1). 

 В открывшемся окне заполнить необходимые параметры (ЛС и ФИО) и нажать 

«Привязать» (рис. 7.2). 

 Для удаления уже существующего ЛС в подменю ЛС из выпадающего списка 

выбрать необходимый ЛС и нажать удалить (рис. 7.2). 
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Рис. 7.1 

 

 

Рис. 7.2 
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8  Обращение в техническую поддержку 

 Если возникли вопросы по регистрации или работе в ЛК можно обратиться в 

службу технической поддержки (рис. 8.1.1, рис. 8.1.2). 

 
Рис. 8.1.1 

 

 
Рис. 8.1.2 

В открывшемся окне заполняете параметры: ФИО, Адрес, ЛС, email, контактный 

телефон, текст сообщения (укажите свой вопрос, с какой проблемой столкнулись) и 

нажимаете «Отправить» (рис. 8.2).  

Ваше обращение направляется специалисту службы технической поддержки. После 

устранения ошибки на указанный email будет направлено ответное сообщение с 

рекомендациями по устранению ошибки. 
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Рис. 8.1 

 

 

9  Информация 

 Подменю «Информация» содержит данные о ЛС: номер ЛС, собственник, адрес, 

последние платежи и параметры ЛС (рис. 9.1). 

В правом верхнем углу отображаются текущие начисления по ЛС.  

Так же в этом подменю можно отказаться от получения бумажного ЕПД и согласиться 

на получение электронного ЕПД на указанный email. 
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Рис. 9.1 
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10 Квитанция 

В подменю «Квитанция» можно сформировать ЕПД за интересующий при 

необходимости (рис. 10.1). 

В правом верхнем углу отображаются текущие начисления по ЛС.  

Если квитанции по интересующему вас периоду нет, это означает что УК/РИЦ еще не 

сформировали начисления по вашему лицевому счету. 

 

 

Рис. 10.1 

 

11  Оплата 

В подменю «Оплата» можно выбрать способ оплаты и оплатить текущие 

начисления по ЕПД, а так же посмотреть последние платежи (рис. 11.1). 

В правом верхнем углу отображаются текущие начисления по ЛС.  

Оплата любой банковской картой через Интернет доступна, если УК/РИЦ заключили 

догово с банком на оказание услуг интернет-эквайринга. 

В противном случае пользователь может оплатить услуги из личного кабинете только 

через систему Сбербанк Онлайн или мобильное приложение Сбербанка. 

Срок зачисления денег на лицевой счет может составлять от 1 до 14 дней. Это зависит 

от договорных отношений между УК/РИЦ и сборщиком платежей. 
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Рис. 11.1 

 

12  Показания 

В подменю «Показания» можно внести новые показания ИПУ. В верхней части 

экрана может быть размещен информационный блок, информирующий, например, об 

изменениях в УК (рис. 12.1).  

В правом верхнем углу отображаются текущие начисления по ЛС.  

В нижней части экрана отображается История показания счетчиков (рис. 12.2). 

Если вы ввели слишком большие показания ИПУ, самостоятельно внести изменения 

можно только в течении текущего дня. 
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Некоторые УК/РИЦ устанавливают допустимый интервал передачи показаний 

индивидуальных приборов учета. 

 

 

Рис. 12.1 
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Рис. 12.2 

 

13  История 

В подменю «История» отображается помесячная история начислений и 

платежей за последний год (рис. 13.1). 

В правом верхнем углу отображаются текущие начисления по ЛС.  
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Рис. 13.1 

 

14  Выход из Личного кабинета 

Для выхода из Личного кабинета, необходимо в подменю ФИО из выпадающего 

списка выбрать «Выйти» (рис. 14.1). 
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Рис. 14.1 

 

 


